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1. Introduccion
La Universidad Corporativa Coppel pone a su disposicion el siguiente manual
que le guiard en el manejo y uso de la plataforma.

Este manual presenta las generalidades inherentes a los elementos de la
interfaz principal, asi como el proceso de carga y cursamiento de la materia
dentro de la plataforma educativa. Le invitamos a interactuar con la plataforma
educativa al mismo tiempo que visualiza cada uno de los elementos
presentados en esta guia.

1.1 Objetivo del presente manual

Identificar las secciones que estructuran la plataforma educativa de la
ingenieria en desarrollo de software permitiendo al alumno reconocer cada
segmento para su uso y aplicaciéon dentro de su trayecto académico.

2. Generalidades de la Plataforma

2.1. Interfaz Principal

Alingresar al siguiente link http://umi.edu.mx/coppel/IDS/ encontrards la
interfaz principal de tu plataforma de estudios, en la cual visualizards las
siguientes opciones:

e Manual de Induccion. Proporciona instrucciones respecto a la
navegacion y activacion de tus materias, asi como informacion relevante
de las mismas.

e Preguntas Frecuentes. Identifica con mayor facilidad las respuestas a
algunas incégnitas comunes entre los alumnos de la IDS.

e Contacto. |dentifica los datos de contacto de los asesores de las
distintas dreas que podrdn apoyarte en tus solicitudes.

e Ayuda. Comparte tus datos y un asesor te contactard para brindarle
seguimiento a tu solicitud.

2.2. Accesos
Para ingresar a la plataforma utilizards los accesos correspondientes, los
cuales te serdn compartidos al inicio de tu cursamiento:



http://umi.edu.mx/coppel/IDS/
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2.3. Avisos en Plataforma
Al acceder a la plataforma te podrias encontrar con noticias o avisos. Por lo
tanto, es importante que los leas e interactues con ellos:

L]
&~ alumnoprueba7 f 4)

I CURSOS La Certificacién "INTRODUCTION TO
© CYBERSECURITY" termina el dia 12 de
septiombra da 2022.
MATERIAL ACTIVIDADES EXAMENES 4 dios
NOMBRE CURSO A EN LINEA INTEGRADORAS EXAMENES PRESENTADOS
La Certificacién "INTRODUCTION TO
0 CYBERSECURITY" tarmina el dia 12 da

1. Disefio de Interfaces | j s septiembre de 2022.
A dias

La Certificacion "INTRODUCTION TO
Q' CYBERSECURITY" inicia e dfa 17 de
agosto de 2022
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2.4. Mddulos
Dentro de la plataforma tendrds accesos a diferentes médulos, como son:

Inicio. Identifica en esta seccidn los cursos que componen el mapa
curricular de la Ingenieria en Desarrollo de Software, agrupados por
periodos. Ademds, conocerds el estatus de las materias, es decir:
Terminada, Cursando o Inscribirse. En el botén azul de la derecha de
cada curso se presenta la opcidn para inscribir los cursos que
correspondan:




.
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Esta seccién contiene todos los cursos que companen tu mapa curricular agrupados por periodas. En el botén azul a la derecha de cada curso, se presenta la opcisn para inscribir los
cursos que correspondan.

Ingenieria en Desarrollo de Software JRVETTY: UL

Informacién Inseripeion
del Curso ol Curso

@ &

Periodo 1

Disefio de Interfaces |

Introduccién sl Desarrollo de Software

B

Matemiticas Computacionales
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e Plan de Estudios. Encontrards la interfaz principal que te permitird
navegar en los distintos segmentos de la materia en curso, brinddndote
acceso al material de estudios, Tutorias, Foros y Actividades. Ademds,
podrds identificar la cantidad de exdmenes presentados por materia
activa:

.
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| curRsos

MATERIAL ACTIVIDADES EXAMENES MATERIAL
NOMBRE CURSO TUTORIA EN LINEA INTEGRADORAS EXAMENES PRESENTADOS DESCARGABLE FOROS
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e Cualificaciones. En esta seccion identificards los resultados de las
evadluaciones otorgadas por curso, asi como detalles de las mismas. EL
porcentaje de avance sefiala el total de bloques que se han evaluado al
momento de tu consulta:
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Desarrollo de Software

Inicio

Plan de Estudi 1
an de Estucios lla te presenta la calificacion final de cada curso, la cual se muestra cuando realizas todos los exdmenes. El porcentaje de avance sefiala el total de blogues que se han

evaluado al momento de tu consulta.

Calendario
Desempefio
(posicion en el Trabajo Tiempo
Biblioteca Virtual grupo) Calificacién Detalles % de avance % de avance

Videoteca Virtual Foros
torfaces | SIN RANGO POR Detall 0%
orfaces EVALUAR otalles m
Actividades
Certificaciones

Pizarron del Exito POR
In a los Negocios SIN RANGO EVALUAR m e =

@ Disuptor

https:/fumi.edu.mx/ingenierlas/IDS/plataforma/calificaciones

e Calendario. Este contiene las actividades académicas programadas
durante el afio escolar en curso, tales como fechas de inicio y fin de
cada cuatrimestre, asi como las fechas de inicio de cada curso y los
periodos de recuperacion:
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| CALENDARIO

El calendario contiena las actividad démicas p das durante el afio en curso, tales como fechas da inicio y fin de cada cuatrimastre, las fechas de inicio de cada curso, asf
como las periodos de recuperacién.

UNIVERSIDAD MEXICO INTERNACIONAL

Ingenieria en Desarrollo de Software

Calendario Escolar 2022 - 2023

m 2022 SEPTIEMBRE 2022 OCTUBRE

..............

2022 NOVIEMBRE

.......
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e Biblioteca Virtual. En esta seccion tendrds acceso a la Biblioteca Virtual
Pearson, la mds completa de América Latina y una de las mds
reconocidas a nivel global:
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| BIBLIOTECA VIRTUAL

Nos complace poner a tu la Virtual Pearson, la mas complota de América Latina y una de las mds reconocidas a nivel global. Pearson es la empresa mas

importante del mundo en materiales educativos para niveles oficiales de desde . hasta y suparior, asf como formacién ejecutiva.

Por allo, es para nosotros un privilegio haber formalizado este convenio entre Pearson y Universidad México Internacional, ya que en esta herramienta de
1 100% de los de tus cursos de Ingenierfa en Desarrollo de Software,

Por ello, te recomendamos que al finalizar el estudio de cada tus i mediante la lectura de este material electrénico.
Su uso te permitird:

+ Consolidar lo aprendido en cada uno de los bloques de los cursos que curses.

« Adquirir y perfeccionar tus procesos de aprendizaje.

+ Interactuar en un espacio vivo y dindmico para el trabajo la bu de ol didlogo y el intercambio.
+ Generar una cultura para la roffexion, ol andlisis y la critica.

+ Crear un sentido de autod minacion, y

En nombre de Universidad México Internacional y Pearson, te invitamos a que utilices esta herramienta académica no sélo con el propésito de buscar informacién, sino como un
espacio de interaccion educativa donde cultives tu espiritu y nuevos para tu y el de tu familia.

* Para accesar a la Biblioteca Virtual, da click en el botén de abajo:

Universidad México Interacional, es una marca registrada con todos sus derechos protegidos de propiedad intelectual
Ingeniaria en Desarrollo de Software es una marca registrada de Universidad México Internacional, todos los Derechos Reservados ©

e Videoteca Virtual. En este segmento ponemos a tu disposicién una
coleccién de videos como complemento del contenido académico:
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| VIDEOTECA VIRTUAL

Una de las mas poderosas herramientas del aprendizaje en linea, os el uso de videos como L del i ; @n ese sentido en la Ingenierfa en Desarrollo de
Softwara, ponemos a tu disposicién el 100% del material porla tarla de Educacian Publica para cada una da tus asignaturas de la Ingenierfa; a través da
los cuales podras vivir la experiencia de un docenta a distancia en tus propios tiempos y con la frecuencia que sea necesaria para la total comprension del contenido educativo.

En nombre de la Ingenieria en Desarrollo de Software y la Secretaria de Educacion Publica te invitamos a profundizar en cada uno de los temas y reforzar tus conocimientos con este
material audiovisual; el utilizarlo te permitiré:

Roforzar lo aprendido en cada uno do los bloques de las materias quoe curses.
Adquirir y perfeccionar tus procesos de aprendizaje.

+ Genarar una cultura para la raflexién, el andlisis y la critica, con la revisién bibliogrdfica pravia y el enfoque educativo del docenta.
+ Croar un sentido do i

i6n, autodi 1y al

Consultar el video cuantas veces consideres necesario para la consolidacion de tu aprendizaje.
+ Resolvar problemas del tema de tu eleccién con una explicacion paso a paso.

To invitamos a visitar esta espacio que te ayudard a crocer como autogestor de tu aprendizaje en un ambienta visual y auditivo.

* Para accesar a la Videoteca Virtual, da click en el siguiente botén.

Universidad México Intemacional, as

s marca registrada con todos sus derechos protegidos de propiedad intelectual.
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e Certificaciones. En esta seccidn tendrds accesos a cursos de la IDS
como complemento de tus estudios. Consulta el calendario para conocer
las fechas de inicio de los cursos. Una vez que te inscribas, se te
solicitard crear una cuenta, y después serds dirigido a tu tablero de
aprendizaje. Alli puedes acceder a los materiales y las pruebas de los
cursos. Obtendrds un certificado de finalizacién al completar cada curso:




O
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Manual de Usuario Video de Introduccion Video de Usuario

| CERTIFICACIONES

& P

Informacién de Certificacionas 1 Calendario

INTRODUCTION TO CYBERSECURITY

=

El curso introductorio para quienes desean explorar el mundo de la ciber seguridad.

El mundo interconectado actual nos hace a todos mas vulnerables a los ciberataques. Ya sea que lo atraiga el mundo relativamente nuevo de los empleos en ciberseguridad
0 quo simplemaente le interese protegersa en linea y en los medios sociales, aste curso introductorio es para usted. Se exploran las cibertendencias, las amenazas y ol tema
general da la ciberseguridad de una manera relevante para USTED. Por ejemplo, apranderd a proteger su privacidad en linea y también conocerd mds sobra los desafios que

afrontan las empresas, los gobiernos y las instituciones educativas. No hay requisitos previos,

Aprenderds estas habilidades necesarias

Apranda qué es la cibarseguridad y qué impacto Conozca las amanazas, los ataques y las
puede tener an usted. vulnerabilidades mds comunes.

Universidad México Internacio

nal, 0% una m wus derechos protegidos de propiadad intalectual
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area rogistrada con todos

e Pizarrén del Exito. En este menu encontrards tu posicidon como
estudiante dentro de diferentes categorias, asi como tu promedio
general e informacidén correspondiente a tu avance. Considera que irds
moviéndote de categoria conforme vayas avanzando en tu cursamiento:

‘ll
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| PIZARRON DEL EXITO

El Pizarrén del Exito posiciona tu promedio general respecto de la calificacian de los estudiantes en 10 categorias. te en una categoria de acuerdo
a la cantidad de materias que has cursado, revisa la tabla “Descripcién de Categorfas” para que verifiques en cudl te encuentras, Considera que irds moviéndote de categoria
conforme vayas avanzando en tu cursamiento.

B & B

X PROMEDIO GENERAL
NOMERO EMPLEADO PROMEDIO REGION

* 90071621 9.50 MTRY | | 8.00

2 90031145 9.00 MRDA
(5] 3 98495721 8.56 LMCH Promedia de todas las materias cursadas para

nuestros alumnos.

a 97692166 a.00 CLCN

[F] 5 98533201 617 VLLH
MATERIAS GENERACION
6 90030352 2.53 IXTP

7 7

Felicidades te encuentras en
el Top 20 del Pizarrén de,

Universidad México Intemacional, es una marca registrada con todos sus derechos protegidos de propiadad intalectual
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Te invitamos a conocer mds a fondo cada mdédulo para tener una mejor
interaccion con la plataforma.

2.5. Informacioén
De igual manera, en el icono de informacidén podrds elegir distintas opciones,
las cuales te ofrecerdn informacion relevante para tu cursamiento:




L
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Esta seccién contlena todos los cursos que companen tu mapa curricular agrupados por periodos. En el batén azul a la derecha de cada curso, se presenta la opcién para inscribir los
cursos que correspondan,

Ingenieria en Desarrollo de Software JRUEERY I

Informacién Inscripeién

del Curso al Curso
G Contacto

@ Preguntas
frecuentes
g Términos y

condiciones]

Disefio de Interfaces | o
Ver Informacion Terminada
Manuales di

Introduccién a los Negocios N induccién
Ver Informacion Terminada

B Servicios
Introduccién sl Desarrollo de Software - . escolares
Ver Informacion Terminada

Calidad del

Matemidticas Computacionales Servicio
Ver Informacion Terminada

Universidad México Internacional, es un
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Ayuda. Genera una solicitud para contactar a un asesor o a tu tutor de materia.
Ademds, al generarla podrds visualizar su estatus:

©

[
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Contacto con el Tutor Nueva solicitud de ayuda Nueva solicitud

No. Solicitud Asunto Estatus Thulo

B

Mensaje

B &
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En caso de requerir apoyo, selecciona la materia y el nombre del tutor y
describe de manera concreta tu solicitud. El tiempo de atencidn es menor a 24
horas:




Dudas para Tutor

Para externar alguna duda o comentario con tu tutor, te invitamos a escribirlo por este
modio, La respuasta la recibirds via corroa electrénico, por lo que es necesario que lo
captures.

Materia

SELECCIONE...

Tutor

SELECCIONE

Correo del alumno

Descripcién

Carrar Enviar correo

Contacto. ldentifica los datos de contacto de los asesores de las distintas dreas
que podrdn apoyarte en tus solicitudes:

Contacto

Horarios de atencién
Horario Contacto Puesto

Lunes a 11:00 am - 7:00 pm 667 503 0645 Asesor de Cursamiento
Viernes

Lunes a 9:00 am - 5:00 pm 667 303 3163 Asesor de Cursamiento
Viernes

Domingo a 05:00 pm - 667143 4664 Asesor do IDS
Juaves 08:00pm

Domingo a 05:00 pm - servicioids@umi.edu.mx Asesor de IDS
Jueves 08:00pm

Lunesa  9:00 ama 1:00y do 667 2014883 Auxiliar de Control
Viernes 2:00 - 6:00 pm Escolar

Lunesa  8:00ama2:00yde 667 503 4013 Auxiliar de Control
Viernes 3:00 - 6:00 pm Escolar

Preguntas Frecuentes. |dentifica con mayor facilidad las respuestas a algunas
incognitas que presentan alumnos de la IDS:




Preguntas frecuentes

2- ;Cuéindo me regresan mis documentos originales y dénde los puedo recoger?

+ Los documentos quedardn en resguardo hasta tu titulacion o baja de la
ingenierfa,

3- ,Cul es ol proceso para equivalencia o revalidacion?

« Dobes entregar tu certificado parcial do estudios original de la ingenierfa o
licenciatura en la que iniciaste tus estudios (con firma, sello y fecha de ingreso).
Una voz que llegue el documento a las oficinas de Registro y Control Escolar, se
hard ol analisis y se te qué materias

4- Mi equivalencia/revalidacion no procedié. ;Por qué?
Las razonas puedan sor alguna de las sigulntes razones:

+ No os un documento oficial con sello y firma.
+ El plan de estudios de la ingenierfa anterior no fue compatible con nuestro Plan
do Estudios.

5- 4Cémo solicito mi credencial?

Debes enviar al correo

Términos y Condiciones. Descarga el reglamento interno que incorpora los
términos y condiciones de la IDS:

Términos y condiciones

Reglamento Interno
Normas de Control Escolar

Manuales de Induccion. Descarga los manuales disponibles respecto al curso
de induccidn, asi como los manuales de las actividades integradoras:




Servicios Escolares. Inférmate acerca de los servicios que te ofrece el

Manuales de Induccién

=

APA 6ta
Edicién

e ]

Manusl de
Actividades Integradoras

departamento de Servicios escolares, como son: Credencial de Estudiante,
Kardex y Constancia de Estudios. Recuerda que también puedes comunicarte
al departamento para obtener mds informacion. Para esto, accede al icono
Contacto para obtener los numeros telefénicos:

B 8 ® & B

23

Credencial de
Estudiante

Ver informacion

Universidad México Interacional, es una
Ingeniaria en Desarrollo de Software os una m:

0
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Historial Académico o Constancia de Estudios

Kérdex

Ver informacion
Ver informacion

marca registrada con todos sus derechos protegidos de propiedad intelectusl
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Calidad del Servicio. Con el objetivo de mejorar continuamente, ponemos a tu
disposicidn el correo electrénico y ndmero telefonico de servicios de la IDS.
Esperamos tus sugerencias, brindando atencién a las solicitudes que nos
compartas. De igual manera, puedes contactarnos en caso de presentar algun
incidente en plataforma, con tu tutor, con el curso o en las sesiones de tutorias:




Calidad del Servicio

[5-] Servicioids@umi.edu.mx

@667“34664

DOMINGO A JUEVES
05:00 pm a 08:00 pm

2.6. Notificaciones

En el menu superior derecho estd posicionado el icono Avisos y Notificaciones.
En esta seccidn se visualizan los avisos del tutor; por ejemplo, notificaciones
de retroalimentacién a las actividades o proyectos:

0
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| CURSOS La Certificacion "INTRODUCTION TO
© CYBERSECURITY" tarmina el dia 12 de
septiombra de 2022.
MATERIAL ACTIVIDADES EXAMENES 4 dias
NOMBRE CURSO EN LINEA INTEGRADORAS EXAMENES PRESENTADOS

La Certificacion "INTRODUCTION TO

o CYBERSECURITY" tarmina el dia 12 de
1. Disefio de Interfaces | l ity septiombra da 2022.
A dias

La Cartificacian "INTRODUCTION TO
Q' CYBERSECURITY" inicia e dfa 17 de
agosto de 2022,
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De la misma manera, aqui mismo se encuentra Mi Cuenta donde podrds
visualizar tus datos principales:
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ALUMNO PRUEBA IDSUMI2021 Esta seccion contiene tu informacién personal.
Te recomendamos actualizar tu informacién para poder brindarte un mejor servicio.

B & B

Correo Elactronico: david.gonzalez@aggroup.com.mx

Puasto: Tost
(86] Telatono: 1234567890
i) Estado: BAJA CALIFORNIA SUR v
Municipio: COMONDU v

Biograffa:

Universidad México Internacional, s una marca registrada con todos sus derechos protegidos de propiadad intaloctual.
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3. Carga de Materias

3.1. Inscripcidn

Para activar tus materias dirigete al mddulo Inicio de tu plataforma. Aqui
podrds encontrar el mapa curricular de la IDS, asi como la informacién de cada
materia y su opcion de inscripcion:

‘-
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Esta seccién contiene todos los cursos que companen tu mapa curricular agrupados por periodas. En el botén azul a la derecha de cada curso, se presenta la opcisn para inscribir los
cursos que correspondan.

Ingenieria en Desarrollo de Software JRVETTY: UL
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Informacién Inseripeion
del Curso al Cursa

@
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Introduccién sl Desarrollo de Software

Matemiticas Computacionales
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Para inscribirte a alguna materia busca su nombre en la lista. Después, da clic
en Inscribirme. Es importante mencionar que solo podrds inscribirte a aquellas
materias que se encuentren habilitadas y vayan acorde con tu cursamiento.

En caso de no visualizar los cursos, es importante contactar al Centro de
Atencion y Servicio a Alumnos. Podrds encontrar los datos de contacto en la
seccion Informacion, en el botén Contacto.
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4. Cursamiento

4 1. Plan de Estudios

En la seccién Plan de Estudios encontrards las asignaturas que tengas
activas. Ademds, aqui podrds visualizar el material de estudio, el cual te
brindard la informacidn necesaria para concluir con éxito tu materia; dicho
material lo podrds descargar o visualizar desde tu plataforma de estudios. De
igual forma, encontrards los Exdmenes, el Foro y el acceso a las tutorias
programadas de la materia:

.l

+ alumnoprueba? f 3)

| cCURsOs

MATERIAL ACTIVIDADES EXAMENES MATERIAL
NOMBRE CURSO TUTORIA EN LINEA INTEGRADORAS EXAMENES PRESENTADOS DESCARGABLE FOROS

=
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s marca registrada con todos su

4.2. Tutorias

En el segmento Tutorias se encuentran los enlaces de las tutorias proximas,
asi como las grabaciones de las tutorias pasadas. Recuerda que la asistencia
es muy importante:

‘. -dulm-wns@ -

FECHA DE LA PROXIMA TUTORIA HORA OBSERVACIONES LINKS

CURSO DE LA TUTORIA

No se encuentrdn tutorias para mostrar en la materia de Aseguramiento de la Calidad.

| GRABACIONES
(]

CURSO DE LA TUTORIA LINK
@

Evaluacién de Tutoria: Evaluacién de retroalimentacién:
= oA Aok Fedkkokok

Comentario: Comentario:

ogistrada con todos sus derechos prategidos de propiedad intalectual. @
rada de Universidad México Intemacional, todos los Derechos Reservados ©

Universidad México Intemacio

Inganioria en Desarrolla de Software
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Dentro de las tutorias podrds evaluar el contenido de cada sesion, otorgando
estrellas y retroalimentacion. Ademds, podrds dejar comentarios a fin de
mejorar:
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4.3. Material en Linea
Al dar clic en el icono Material en Linea, podrds acceder al contenido de la
materia y visualizarlo desde tu plataforma de estudios:
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MATERIAL ACTIVIDADES EXAMENES MATERIAL
NOMBRE CURSO TUTORIA EN LINEA INTEGRADORAS EXAMENES PRESENTADOS DESCARGABLE FOROS
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4.4, Actividades Integradoras

Para realizar las actividades de cada materia da clic en el icono Actividades
Integradoras, el cual te desplegard las actividades a realizar por cada unidad
de la materia:
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Para conocer mds sobre como realizar las Actividades, Foros y Proyectos te
invitamos a consultar la guia “Foro, Actividades y Proyecto”, la cual se
encuentra en la seccidn Informacion, en el botén Manuales de Induccion:
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Al igual que en la seccion de tutorias, al final de cada actividad podrds evaluar
su contenido, asi como la retroalimentacion brindada por el tutor. Recuerda que
cada evaluacion serd considerada para fines de mejora:
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Actividad 1

Actividad 1 Descripeion

Unidad 3 Por tavor adjunta tu actividad
hitte:/fagcoliege edu me/literatuens/50/22 Actividad_1_Aseguramiento_de_la_Calldad V2 doc aedf

Retroalimentacion del tutar:

Por el existe
1 8. 8. 8.8 1 1. 8.8.8.8.1
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4.5. Exdmenes

Al dar clic en el icono Examenes podrds presentar las evaluaciones
correspondientes; es importante mencionar que para presentar el examen de
cada unidad deberds terminar primero las actividades correspondientes:
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4.6. Material Descargable
Al dar clic en Material Descargable podrds descargar el contenido de la
materia, lo cual te permitird visualizarlo aun sin conexidn a Internet:
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4.7. Foros

Para acceder a los foros, da clic en el icono Foros:
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Una vez dentro podrds visualizar el tema del foro, asi como los comentarios de
tus compaferos de curso:
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Discusion
Mostrar: Ordanar por: Limite de resultados

Todos los comentaric v Mas actualos primero

Anterior 1 2 Siguiente

/Q DULCE ADELITA RIVAS ONOFRE

por experiencia propla cuando se detecta un error y el cliente queda muy enojado se recomienda verificar muy bien en donde fue que se Iniclo el error y desde ese punto corregirlo, ademas gracias a eso tambien se p

uede encontrar otros problemas que se pueden arreglar antes que se hagan mayores, hay cosas que no se puede evitar como la perdida de dinero y de clientes, pero se pueden consegir nuevos al mejorar los errore

s. la soluclon fue acertada por el momento para la seguridad de sus clientes, pero este es un campo de oportunidades para mejorar la seguridad de la plataforma.
e ==
R FELIPE OLIVARES CHAVEZ

1. a pesar de que se atendio oportunamente no se pudo evitar las perdidas econémicas que resultaron de esto, lo cual Implico que las personas ya no conflaran al clen por clento en el navegador. 2.- se debld haber r

ealizado mas pruebas con la finalidad de hallar posibles fallos que

=== —

derivaran errores antes de realizar la entrega del producto

Univarsidad México Intarnacional, o5 una marca registrada con todos sus derechos protegidos da propledad intelectual

Para conocer mds sobre cémo utilizar los Foros te invitamos a consultar la guia
Foro, Actividades y Proyecto, la cual encontrards en la seccién Informacion,
en el boton Manuales de Induccion:
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Al igual que en la seccion de tutorias y actividades, al final del foro podrds
evaluar el contenido y la retroalimentacion brindada por el tutor. Recuerda que
cada critica constructiva serd tomada para fines de mejora:
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Foros de Aseguramiento de la Calidad

amente en el navegador Fivefox, ¢l cual puedes ver mediante

N
o

5. Contacto
Para cualquier duda o incidencia te invitamos a comunicarte a los siguientes
ndmeros:

Asesor de Cursamiento; En caso de que el alumno tenga dudas sobre: a) la
plataforma tecnoldgica; b) extraordinarios; ¢) estatus de cursamiento; d) cémo
ingresar; e) costos; f) reingreso; g) fechas de inicio y finalizaciéon de cursos,
deberd comunicarse al departamento de CASA.

Lunes a Sdbado 11:00 am - 7:00 pm 667 50 30 645
Lunes a Sdbado 9:00 am - 5:00 pm 667 30 33163

Asesor de IDS; En caso de que el alumno tenga dudas sobre: a) foros,
actividades o proyecto final; b) certificacion CISCO; c) acceso a videos de
tutorias; d) contacto con el tutor.

Domingo a Jueves 05:00 pm - 08:00pm 667 14 34 664
(Whatsapp)
Domingo a Jueves 05:00 pm - 08:00pm servicioids@umi.edu.mx

Asesor de Control Escolar; Constancias de estudios, credenciales.

Lunes a Viernes 9:00 am - 6:00 pm 667 2014 883
Lunes a Viernes 8:00 am - 6:00 pm 667 50 34 013
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